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Smeérnice

Vnitini rad Karlovarskeé krajské nemocnice a.s.

Tento Vnitini Fad Karlovarské krajské nemocnice nabyva uc€innosti 1. 4. 2012

Vitame Vas v Karlovarské krajské nemocnici a.s. (dale jen KKN). Vazime si Vasi dlvéry, kterou jste projevili
tim, Ze jste se svéfili do péce naseho zdravotnického zafizeni. Snahou vSech ¢lenl zdravotnického tymu, je
co nejdfive, a pfi tom citlivé, ohleduplné a s porozuménim Vam pomoci k dosazeni a upevnéni nejcenné;jsi
lidské hodnoty, Vaseho zdravi. V této snaze nam muzete pomoci i Vy sami, zejména pozitivnim pfistupem
k 1éEbé a dodrzovanim pravidel tohoto vnitiniho fadu, ktera jsou zavazna pro vSechny nase pacienty.

1. Pred ambulantnim oSetfenim &i pfijetim k hospitalizaci si prosim pfipravte platny ob&ansky prikaz,
prikaz Vasi pojistovny, v§echny dostupné doklady o Vasi nemoci (laboratorni vysledky, rentgenové
snimky apod.), doporuceni k pfijeti, potvrzeni a do€asné pracovni neschopnosti, pokud Vam bylo
vystaveno.

2. Samoplatcum bude zdravotni péce poskytnuta na zakladé pfredem uzaviené dohody a dle platného
ceniku KKN.

3. Po dobu pobytu v nemocnici dodrZujte navrzeny individualni IéCebny postup, pokud jste
s poskytovanim zdravotnich sluzeb vyslovili souhlas. Pfi pfijeti na IUzkové oddéleni Vam bude na
zapesti pfipevnéna identifikacni paska.

4. Nase nemocnice vam mUze poskytnout také duchovni sluzby, informace ziskate od stani¢ni sestry
na oddéleni, kde jste hospitalizovani. Pfijimat duchovni péci a duchovni podporu je mozné pouze
zpUsobem, ktery nenarusuje prava ostatnich pacientd.

5. Doporucené navstévni hodiny v nasi nemocnici jsou ve vSedni den od 16. 00 hodin do 17. 00 hodin,
vikendy a svatky od 14. 00 hodin do 16. 00 hodin.
Z hygienicko-epidemiologickych dlivodd mlze vedeni nemocnice navstévy docasné omezit.

6. Béhem hospitalizace je zakdzano v celém arealu nemocnice pozivat alkohol nebo jiné navykové
latky. Dale zde plati pfisny zakaz koufeni. V odUvodnénych pfipadech a na zakladé rozhodnuti
oSetfujiciho |ékafe je pacient povinen podstoupit vySetfeni za ucelem prokazani, zda je nebo neni
pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek.

7. 'V pfipadé pozaru nebo jiné mimofadné udalosti, prosim nahlaste zjiSt€énou skute¢nost personalu a
dale se fidte pokyny zaméstnancli nemocnice.

8. P¥i hospitalizaci neni dovoleno pouzivani vlastnich (donesenych) elektrickych spotfebi¢i. Pouzivani
osobnich elektronickych zafizenich ( radio, televizor, pocitag, a jiné), prosim hlaste stani¢ni sestfe
pfislusného oddéleni. Nemocnice nenese odpovédnost za jejich ztratu nebo poskozeni.

9. Veétsi penézité castky a cennosti (napf. pfedméty z drahych kov(, platebni karty, osobni zbrané
apod.) si v pfipadé planované hospitalizace do nemocnice neberte. Doporucujeme Vam &astky vyssi
nez 1000,- K¢, vkladni knizky, platebni a kreditni karty a cennosti ulozit do uschovy v pokladné KKN.
V pfipadé potfeby pfedani zprostfedkuje povéfeny pracovnik. O uloZeni veskerych cennosti obdrzite
potvrzeni. Jediné s timto dokladem muzete uplathovat viéi nemocnici narok na nahradu pfipadné
ztraty. S timto potvrzenim a po predlozeni obc&anského prikazu mate moznost si v Ufednich
hodinach na pokladné cennosti vyzvednout. Pokud eventualné mate u sebe zbran, je
bezpodminecné nutné, abyste tuto skute€énost oznamili zdravotnickému personalu, ktery ve
spolupréci s PCR zabezpeéi jeji zakonné uloZeni.
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Kompetentni pracovnici Vam podaji potfebné informace a pomohou v feSeni problému, zejména
téch, které vznikly v souvislosti s Vasi hospitalizaci. Pro pacienty, ktefi ze zdravotnich davodi
nejsou schopni se o sebe po navratu z nemocnice postarat sami & s pomoci blizkych nebo to
vyzaduje jejich zdravotni stav, zajisti pfislusny obecni Ufad obce s rozSifenou plsobnosti domaci
oSetiovatelskou péci, peCovatelskou sluzbu nebo navrhnou dal$i vhodné formy nasledné péce.

Dieta je soucasti |éCby a je pfedepisovana Iékafem. Jejim nedodrZzovanim narusujete proces léceni.
Pokud chcete pit vlastni napoje — mineralni vody ¢i limonady a pozivat vlastni stravu poradte se s
Iékafem. Nepohyblivym pacientim pfinese stravu k 10zku povéfeny pracovnik. Zbytky jidel nesmi
zustavat v pokoji pacientu.

Pokud to zdravotni stav pacienta umoziiuje, Ize vystavit propustku k navstévé domova. PfedCasné
muzete byt propusténi z nemocni¢ni péce pouze na zakladé Vaseho prani a po sepsani pisemné
Zadosti (tzv. negativniho reversu).

Nemoznost propusténi na negativni revers u dospélych pacientll se tyka stavl, kdy pacient neni
objektivné schopen plné chapat a porozumét povaze svého onemocnéni a pouceni |ékafe o
pfipadnych rizicich souvisejicich s odmitnutim 1é&by ¢&i hospitalizace.

Po dobu Vaseho pobytu v nemocnici o Vas pecuje tym zdravotnickych pracovnik(, na které se
muzete s davérou obratit. ZaruCujeme Vam naprostou davérnost a ochranu v8ech udajl o Vasi
osobé. K |écbé bude pfistupovano s veskerou diskrétnosti a s maximalnimi ohledy na VaSe
soukromi. Je velmi dllezité informovat Iékafe o potizich a o véem, co Vas boli a trapi. Informace o
Vasem zdravotnim stavu podava oSetfujici Iékaf pouze osobam, které urcite v tiskopise Souhlas
s hospitalizaci.

Prosime, abyste pro pobyt v nemocnici pouzili vlastni pradlo (pyZzamo, Zupan, pfezlvky). Pokud je
nemate k dispozici, poskytneme Vam pradlo uUstavni (vyjimkou jsou pouze nékterd specializovana
pracovisté, na nichZ nelze v zdmu dodrZzovani hygienickych norem pouzivat vlastni pradlo). P¥i
ukonceni IéCeni zapujcené pradlo i zdravotni pomUcky vratite.

Dodrzujte prosim, Cistotu v pokojich, na chodbach, na toaletach, v koupelnach a samoziejmé i v
celém arealu nemocnice. Respektujte tfidéni odpadu. Odpadky vyhazujte pouze do ko$( k tomu
uréenych. Nemanipulujte s vodnim, svételnym a signalizaénim zafizenim vcetné rozvodu
medicinalnich plyn(. Pfi pohybu v nemocnici vyuzivejte standardni oznacené cesty a prostor.

PFi pobytu v nemocnici berte prosim ohled na soukromi a prava ostatnich pacientd, jejich nemoc a
pfipadné potize s ni spojené. Vedeni nemocnice se zabyva sledovanim spokojenosti pacientl
nemocnice s jejimi sluzbami a je k dispozici pfi feSeni Vasich namétl, pfipominek i stiznosti. Nebojte
se proto vyuzit kdykoliv jeho sluZzeb, mimo jiné také pomoci webovych schranek nemocnice
www.kkn.cz

V KKN je moZné pozadat o ubytovani na nadstandardné zafizeném pokoji. Nadstandardnimi
sluzbami rozumime umisténi na pokoji s telefonem, televizorem, samostatnym socialnim zafizenim
a lednici. Informace o cenach za nadstandardni ubytovani poskytnou jednotliva pracovisté.

Nerespektovani a nedodrzovani Vnitfniho fadu KKN a doporuéujicich pouceni mlze vést k
pfed€asnému ukon&eni hospitalizace a propusténi.

Pfejeme Vam brzké uzdraveni.



